
実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 2人 5人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 4 3 7

② 1 5 1 7

③ 1 5 1 7

④ 2 5 7

・毎日の申し送りで情報の共有ができている。

・口頭での提案は出来ている。

・アセスメントに落とし込みプランに反映するために、提案したことを文章化してプランに反映する。

・家族のニーズを優先している。

・本人の希望するプランの提供ができていない。

出来ていない点

できている点

次回まで具体的な計画

7人

令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

前回の課題について取り組めましたか？

利用者を支えるため、家族・介護者の不

安を受け止め配慮していますか？

本人が慣れてない時期に声掛けや

気遣いができていますか？

本人や家族・介護者が必要として

いる支援が出来ているか？

利用開始前にミーティング等を通

じて共有してますか？

事業所自己評価・ミーティング様式

1．初期支援（はじめのかかわり）

個人チェック集計欄

個人チェック集計欄

前回の改善計画に対する取組み結果

前回の改善計画

・プランに反映するための文章化ができていない。

・問題点・疑問に思うこと・わからないことをアセスメントに落とし込みプランに反映する。



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 5人 2人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 5 2 7

② 6 1 7

③ 5 2 7

④ 3 4 7

・一部の利用者は意思表示が読み取れず希望を引き出していない。

次回まで具体的な計画

・提案する選択肢を増やすことで本人の「～したい」を引き出していく。

本人の「～したい」が分かってい

るか？

本人の目指した目標に関わってる

か？

実践した内容を共有し次の対応に

活かしているか？

できている点

・実践した内容をミーティング等で共有し次の対応に活かしている。

出来ていない点

本人の目標が分かっているか？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

2．自己実現の尊重 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・生活の中で「～したい」を実現する数を増やす。

前回の改善計画に対する取組み結果

・ある程度は実現できた。

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 4人 3人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 3 4 7

② 1 6 7

③ 2 5 7

④ 5 2 7

・個人観察ノートが埋まっていない。

次回まで具体的な計画

・未記入部分は、他の職員の協力を得て記入する。

本人の状況に合わせた介護ができ

ているか？

本人の声にならない訴えを感じて

いますか？

本人の体調の変化や気持ちの変化

に気づいていますか？

できている点

・訪問先で本人の状態の変化を把握できている。

・入浴や排泄等、本人に合わせた介助が出来ている。

出来ていない点

本人の自宅での生活環境を理解し

ているか？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

3．日常生活の支援 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・個人観察ノートを引き続き使用し、本人の生活習慣を把握し支援に繋げる。

前回の改善計画に対する取組み結果

・個人観察ノートが有効活用されてない。

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 4人 3人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 6 1 7

② 2 5 7

③ 3 4 7

④ 4 3 7

・地域資源の活用は出来ていない。

次回まで具体的な計画

・民生委員との連携を強化する。

本人と家族・地域との関係が切れ

ないように支援知っているか？

事業所と接していない時に本人がどのよ

うに過ごしているか把握しているか？

本人の暮らしに必要な民生委員や

地域の資源を把握しているか？

できている点

・多くの利用者のキーパーソンとの関りは持てている。

出来ていない点

本人の生活スタイル・人間関係を

理解しているか？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

4．地域での暮らしの支援 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・家族以外の必要な地域のキーパーソンを確認把握し情報を共有する。

前回の改善計画に対する取組み結果

・本人のキーパーソン、民生委員とのかかわりは持てている。

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 1人 6人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 5 2 7

② 2 5 7

③ 5 2 7

④ 1 6 7

・地域資源の活用は出来ていない。

次回まで具体的な計画

・地域資源を深堀する。

ニーズに応じて通い、訪問、宿泊

が適切に提供されているか？

記録から本人の変化に気付きミー

ティング等で共有しているか？

その日、その時の本人に合わせた

柔軟な支援が出来ているか？

できている点

・利用者のニーズには対応している。

・利用者の行動を尊重している。

出来ていない点

地域の資源を使って支援してます

か？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

5．多機能性ある柔軟な支援 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・エコマップを活用してより生活に密着した支援をしていく。

前回の改善計画に対する取組み結果

・エコマップを上手く活用していない。

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 人 2人 5人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 5 2 7

② 5 2 7

③ 2 5 7

④ 7 7

・会議はWEBで参加している。

次回まで具体的な計画

・情報収集に努める。

自治体や地域包括支援センターの

会議等に参加しているか？

地域のイベントに参加している

か？

他の事業を訪れますか？

できている点

・利用者のニーズには対応している。

・利用者の行動を尊重している。

出来ていない点

他事業所と連携は取れているか？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

6．連携・協働 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・地域行事で何が参加可能か検討する。

前回の改善計画に対する取組み結果

・コロナの影響がまだ残っていて参加できなかった。

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 人 2人 5人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 2 5 7

② 6 1 7

③ 6 1 7

④ 1 6 7

・個別面談ができていない。

次回まで具体的な計画

・まずはアンケート調査をしてみる。

利用者・家族からの意見や苦情を

運営に反映しているか？

地域からの意見や苦情を運営に反

映しているか？

積極的に地域と協働しているか？

できている点

・回覧板を有効活用している。

・利用者の行動を尊重している。

出来ていない点

運営について職員が意見を言える

か？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

7．運営 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・回覧板やホームページ等を活用し当事業所を知ってもらう。

前回の改善計画に対する取組み結果

・回覧板に当事業所の案内を載せてもらった。

・ホームページを更新した

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

人 2人 5人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 1 6 7

② 7 7

③ 3 4 7

④ 4 3 7

・参加者が多くない

次回まで具体的な計画

・まずはアンケート調査をしてみる。

資格取得の研修に参加している

か？

地域連絡会に参加しているか？

リスクマネージメントに取り組ん

でいるか？

できている点

・リスクマネジメントの勉強会を実施した。

出来ていない点

研修を実施・参加していますか？

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

8．質の向上のための取組 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・勉強会の質を向上する

前回の改善計画に対する取組み結果

・勉強会が有効活用されていない

個人チェック集計欄



実施日

メンバー

◆前回の改善計画に対する取組状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

2人 5人 人 人 7人

◆今回の自己評価の状況

　 よく

できている

　なんとか

できている

　あまり

できていない

  ほとんど

できていない
合計（総人数）

① 7 7

② 7 7

③ 5 2 7

④ 4 3 7

・特にない

次回まで具体的な計画

・現状を維持する。

虐待は行われていない。

プライバシーが守られている。

適正な個人情報の管理ができてい

る。

できている点

・身体拘束や虐待は考えられないとの認識である。

出来ていない点

身体拘束をしていない。

事業所自己評価・ミーティング様式 令和 5年 11月 27日（　17:00 ～ 19:00　）

9．人権・プライバシー 7人

個人チェック集計欄

前回の課題について取り組めましたか？

前回の改善計画

・周りの目を意識した行動に心がける。

前回の改善計画に対する取組み結果

・しっかり対応していた。

個人チェック集計欄


